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OBJ ECTIFS
4

. Faciliter le travail grace a I'utilisation de formulaires normalisés.

. Réduire les délais de communication entre chaque intervenant.

. Améliorer la fiabilité des procédures.

. Préparer I'intégration a I’EDI de cette procédure administrative.



ARGUI\/IENTS FAVORABLES
4

Pour la Répartition

= Disposer dun formulaire LITIGE TRANSPORTEUR A LA RECEPTION présenté sous
forme de lettre de réserve
1. conforme aux dispositions de l'article 105 du code de commerce
2. a renvoyer, EN RECOMMANDE, de suite au transporteur
(dans le cas ou l'accomplissement de la formalité de l'article 105¢
demeure nécessaire)
3. avec communication (courrier simple, télécopie, Edipharm)
simultanée a l'expéditeur.

= Disposer également des formulaires pour le "LITIGE FOURNISSEUR APRES
LIVRAISON/RECEPTION" et pour le "LITIGE SUR FACTURE/AVOIR".

= L'enregistrement des avoirs et/ou factures de régularisation est facilité par la réception d'un
exemplaire du formulaire justificatif du litige solutionné que l'expéditeur doit, joindre a ces
documents.

Pour les Fabricants

= |dentification immédiate du litige.

= Lisibilite améliorée.

= Présence, normalement de TOUS les renseignements nécessaires.

= |dentification des personnes concernées, avec leurs coordonnées, chez les répartiteurs et chez
les fabricants.

= Communication facilitée entre ces interlocuteurs avec possibilité de supprimer les documents
intermédiaires. Par exemple lorsqu'il s'agit de déclencher un avoir ou une facture de régularisation.
= Suppression de la lettre d'envoi de l'avoir ou de la facture de régularisation en joignant une pho-
tocopie du formulaire compléte.

= Possibilité d'utiliser 'EDI pour le traitement des litiges et la remontée d'information fournie par le
message "suivi de livraison".



CLASSIFICATION

DES LITIGES
| 4

Les litiges peuvent étre classés en 3 catégories :

LITIGES TRANSPORTEUR liés a une défectuosité de la prestation de transport et
constatés a la réception.

LITIGES FOURNISSEUR liés a une erreur du fournisseur sur la quantité préeparée.

LITIGES SUR FACTURATION.

Chacun de ces litiges fait I'objet d’un formulaire adapté.

» Formulaire n° 1 : LITIGE TRANSPORTEUR a la réception
P Formulaire n°® 2 : LITIGE FOURNISSEUR apres livraison/réception

p Formulaire n° 3 : Limice sur facturation



Formulaire n° 1

EM TETE REFARTITEUR
LITIGE TRANSPORTEUR A LA RECEPTION
ETHELESEM ENT / HGENSE LETTRE DI kES ERYE
_— AU ThAME

PORTEUR UYREUR
Morn du carrespondant L e o

=™

Fax:

1 dossisr
=
Expldibr
Coda dient

Dirko ¥ da
COMAANDE DATE RECEPTICN POICS AMMOMNCE
MRE S BL he R Ec Bk MERE COUS AMMONCE

MOTIF DU LITIGE

00 {101} MAHGUAHTE) 00{1.03 ABBAE i) REFLEEp) BY TOTALTE
0 {1.02) EH TROF [0 {1.04) ABMAE ACCEFTATIOH PARTIELLE

00 {1.05) AUTRE CAS i précivert

DETAIL DES ARTICLES

TOTE : DO0E RERE GOl SUATTE SLMTE SANTE
MERARLIE UEELLE ATIALE frir= urkse e o B e
Formulaire n° 2
DEMANDE DU REFARTI TEUR A L'"EXFEDITEUR CIRELAHMCE EM TETE REFARTITEUR
pour ks prochits MANGUANTS £ ABME OU EN TROF ot
LI TI GE FOURMISSEUR APRES LIVRAISON / RECEPTION
[ ETABLIE UN #yCIR
D1 HOLS RETSURMIHS — dtablic un cnoir si i fachard OILMEEREGULARBE ETABLISSEN ENT § ASENGE J—
D1 HOLS GARDOMS — & fackim rai ron ddjcbebind an e o o _—
rn du correspondard
O FATE RERBHDRES A YOTRE DISPOSTIOH
o riines =
COMMENTRIRES : Fae
PIECE(s) JOINTES) : 1 dasiar
RECERISSEDE TRANSFORT D AUTRED) b
DETAIL DES FRODUTS O Explcibar
COPIE DE L LETTRE DE RESERVE AL TRANSPORTEIL O Gode dient
REPOMNSE EXPEDI TEUR : 2 corwauriqusr au répariteur stfou e DATE RECEPTICH
joindta e docurment d 118 § RACT de réguarisaion) Cocba cte <tsirerom bt ol porinur EES L
Dot © .....o.... Lifie sl pair o E‘ MOTIF DU LITIGE
" O (2.01) SAS3E / prodhits b (3 Hichd §)
OO AYOIRRACT indiquar bes ndffrroes de lo pilas. e O (2.0 PRODUITS MANGUANTS — par mppartau B BF /L0
00 AUTRE : axplishore « [0 {2.03) PRODUITS BY TROP — par mipport la CDE ] ~ nan commanddis) O
1 {204} Corbon funcurd [HCOMELET
12,08 MODELE ELRONE — hepital O ~ expart 0 — dchantilen )
[0 2.0} DATE PERBAFTION trop proche
[0 (2.07) DERAUT DE BAb, / DE COMD. J DETIGIUETSE E D1(2.08) AUTRE Ch8
pricise pricier.
DETAIL DES ARTICLES
SO0E . TOTE SAATITE SAMTE SUAITITE SLTTE NLoT
HERvALIE UEELLE JRTIAE Utk e | oo | SN/ EE | FEOE HeErion
Formulaire n° 3
EM TETE REFARTITEUR
LITGE SUR FACTURE / AVOIR DEMANDE DU REPARTI TEUR A L'EXPEDITEUR OREANCE
W s predits MAHGUAHTE £ MBI E e,
ETHELESSEMENT / AGEMSE EXPEDITEUR e poe effecer derci compldine rcir
horn du enrrespondard DOMANGUAHTS = rous cdmaser on ogoirs i o jcbacued
= DIABME — nous chitriane sonf onis cordroime scus hui jour E.SLEE;,REGUNBE
Fax W pourbes prodsits EN TROF OU NON COMMANDES .
M dossier CIHOUS GARDOHS — & fackmrai non dif fachird Cormme rioires
(==
i CIHOUS RERSURNOHS Lnblirun
Expéditeer arycir i i
ot ot CIFATE REFREMDRES A VOTRE DISPOSITDN} i
FACTURE f #421E NE CHTE HOMBNTTR: SOMMENTAIRES :
OHAE UTLEEE REPONSE EXPEDI TEUR : (3 cormmuriques o par bl stiow
MOTIF DU LITIGE NUMRERS: DE COMMANDE Orme O B joindre co document & 1 FACT de réquiarsmion) Conchet, dote et s mnature o ntpartieur
D1 {3.01) Fecture non maque - Demonds de dpliced .
D0 208 Deronrce e I et ron o bt commpande Dot e Lt S0 PP e Ex
1 (3.09 Difbérnce entre quontt liyre o fuchirds D1 AFCIRRACT, indiquer ks i mncss de o pikee
o UEELE SEMLE e e D AUTRE : explicor
D1 {3.04) Fechure dtablie = double crvec foct. 17 ds Mkt TTE

D1 {3005 Meode de rialeme nt e rmnd - sxplostion
SERLKILE A UBS CE

O 308 Ehdance

O 307 Boompk de ralement

O (3,08 = de minbe

D0 63091 Borkme o oot

063100 T e Ty

D0 {511} Fris writcire prechit

O (312 Frois de port Iiyrotison fronce ) monint coneatd ]

(313 Demands donir
REPOMNSE FOURMISSEUR : i corimuriquer o) répaitbur stiou joindre <o doarment 4 115y f FAGT derégulansaion

Dioeke - Litige suii pear = Fox

O A OIRFACT I IMT.

0 AUTRE : el
O UTKSE REGUILAREE CIRELANCE
an oo ch ot




CONSIGNES
D'UTILISATION
DES FORMULAIRES




Formulaire n° 1

LITIGE
TRANSPORTEUR A
LA RECEPTION



EN TETE REPARTITEUR
LITIGE TRANSPORTEUR A LA RECEPTION

ETABLISSEMENT / AGENCE LETTRE DE RESERVE
AU TRANSPORTEUR LIVREUR
Nom du correspondant Lettre recommandée / copie a I"'EXPEDITEUR
=
Fax
N° dossier
Date
Expéditeur
Code client
Date / n° de . .
COMMANDE DATE RECEPTION POIDS ANNONCE
N° BE / BL N° RECEPISSE NBRE COLIS ANNONCE

MOTIF DU LITIGE

0 ((1.01) MANQUANT(s) [ (1.03) ABIME (s) REFUSE(s) EN TOTALITE
0 (1.02) EN TROP 0 (1.04) ABIME, ACCEPTATION PARTIELLE

(1 (1.05) AUTRE CAS (2 PIECISEI)....eeeeeiiurireeeaiiieeeseiieeeeaaeieeeeanneeeeaeeneees

DETAIL DES ARTICLES

CODE LIBELLE ARTICLE

CODE NBRE COLIS QUANTITE QUANTITE QUANTITE
NORMALISE LITIGE LITIGE

LITIGE BO. LIV / EXP RECUE

DEMANDE DU REPARTITEUR A EXPEDITEUR
pour les produits MANQUANTS / ABIMES OU EN TROP

U ETABLIR UN AVOIR

(L NOUS RETOURNONS — établir un avoir si déja facturé
(L) NOUS GARDONS — a facturer si non déja facturé

[ FAITES REPRENDRE / A VOTRE DISPOSITION

PIECE(s) JOINTE(S) :

RECEPISSE DE TRANSPORT (] AUTRE

DETAIL DES PRODUITS (]

COPIE DE LA LETTRE DE RESERVE AU TRANSPORTEUR ()

REPONSE EXPED|TEUR . (& communiquer au répartiteur et/ou

joindre ce document a I’AV / FACT de régularisation)

Date : ........... Litige SUIVi Par .cvevveeeeeeeeeee. B

(U RELANCE

( LITIGE REGULARISE
EN date AU ...cevniiiiiee e

Commentaires

Cachet, date et signature du répartiteur

11



EN TETE REPARTITEUR
LITIGE TRANSPORTEUR A LA RECEPTION

ETABLISSEMENT / AGENCE o LETTRE DE RESERVE
e AU TRANSPORTEUR LIVREUR

Nom du correspondant

. e
=3
@

Lettre recommandée / copie & 'EXPEDITEUR

N° dossier

Date

Expéditeur 6
Code client

Date / n° de . ,
COMMANDE DATE RECEPTION POIDS ANNONCE
N° BE / BL @ N° RECEPISSE NBRE COLIS ANNONCE

MOTIF DU LITIGE

0 ((1.01) MANQ 0 (1.03) ABIME (s) REFUSE(s) EN TOTALITE
0 (1.02) EB L) (1.04) ABIME, ACCEPTATION PARTIELLE

R LET™ i OO OO oo OO OO

NBRE COLIS QUANTITE QUANTITE QUANTITE
IGE LITIGE BO. LIV / EXP RECUE




Formulaire Litige transporteur a la reception,
Lettre de Réserve au Transporteur Livreur,

En-téte de Lettre

LETTRE RECOMMANDEE

EN TETE REPARTITEUR
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
FRANCE

EN TETE TRANSPORTEUR
xxx avenue du Club
XXxxxx SAINT GIPGERS

Objet : informations générales

Adresse VILLE de I'agence concernée par la
livraison litigieuse

Q Nom du correspondant & joindre a propos de ce
litige
e Son numéro de téléphone et de fax

N° de dossier/
référence(s)

références internes du
REPARTITEUR

a rappeler a propos de
ce dossier

LABORATOIRE,
DEPOSITAIRE/DISTRIBUTEUR
qui a effectué I'expédition

Votre code client de I'agence chez l'expéditeur
Important : son rappel facilite et évite le travail de
recherche

O & & 66 ¢

"Fenétre" pour indication postale du nom et
adresse du transporteur voiturier qui a effectué la
livraison, destinataire de la lettre de réserve

Références du REPARTITEUR mentionnées sur la
commande

Références du LABORATOIRE/DEPOSITAIRE
mentionnées sur le bon d'expédition/bon de
livraison

Date de réception des marchandises=date de
livraison effective de la marchandise

N° de récipissé de transport : & mentionner si
différent du N° de bon d'expédition/bon de
livraison

Poids annoncés (facultatif)

Nombre de colis, mentionnés sur le récipissé de

transport et/ou le bon d'expédition/bon de
livraison

1D



EN TETE REPARTITEUR
LITIGE TRANSPORTEUR A LA RECEPTION

ETABLISSEMENT / AGENCE LETTRE DE RESERVE
AU TRANSPORTEUR LIVREUR
Nom du correspondant Lettre recommandée / copie & I"'EXPEDITEUR
=
Fax
N° dossier
Date
Expéditeur
Code client
Date / n° de . 3
COMMANDE DATE RECEPTION POIDS ANNONCE
N° BE / BL N° RECEPISSE NBRE COLIS ANNONCE

MOTIF DU LITIGE

Q @ MANQUANT(s) Q @ ABIME (s) REFUSE(s) EN TOTALITE
Q @ EN TROP Q @ ABIME, ACCEPTATION PARTIELLE

I [ 1 OO N U O NS R €= W o =To1 =Y o TSP UU PP PPPPPRR

DETAIL DES ARTICLES

CODE - CODE NBRE COLIS QUANTITE QUANTITE QUANTITE
NORMALISE LIBELLE ARTICLE LITIGE LITIGE LITIGE BO. LIV / EXP RECUE

o o o

o o6 ¢

DEMANDE DU REPARTITEUR A LEXPEDITEUR ) RELANCE
pour les produits MANQUANTS / ABIMES OU EN TROP | daBuuiieieiiieiiie e ettt sve s




Motif du litige avec le transporteur

o &6 6 667

Partie complétée par le répartiteur.

Cochez la ou les cases correspondante(s) au(x) motif(s) du litige
Manquant(s) : colis égarés, ou en moins.

En trop : colis livrés en trop par rapport au nombre de colis mentionnés sur le
récipissé de transport et/ou le bon d'expédition/bon de livraison.

Abimé(s) Refusé(s) en totalité

ou

Acceptation partielle
d'une partie du contenu d'un colis abimé.

Autre cas de litige que 1.01, 1.02, 1.03, 1.04.

Important : Il peut y avoir simultanéité de motifs différents.
Dans ce cas cochez toutes les cases concernées.

Détail des article(s), colis, quantité(s) en litige

4

L 4

6o 6 ¢

Complétez pour chacune des lignes-article litigieuses :

. Soit les 3 premiéres colonnes LITIGES : code litige, nombre colis litige, quantité litige

. Soit le code litige et les 2 dernieres colonnes en indiquant la quantité recue,
mentionnée sur le bon d'expédition/le bon de livraison.

Six lignes distinctes pour mentionner la liste du (ou des) produit(s) concerné(s) par

le litige. Ces six lignes sont nécessaires, par exemple, sil sagit du colis DETAIL.
Mentionner le nom, la présentation, du produit avec leur code

Exemple : 333 333 0 Aspirine xxxx, boite de 30 comprimés

Code litige : indispensable, il sagit de rappeler le code de la nature du litige coché
ci-dessus : 1.01, 1.02, 1.03, 1.04, 1.05. Ce code permet de distinguer pour chacune
des lignes-article mentionnées le motif du litige.

Nombre de colis : sur le(s)quel(s) porte(nt) le litige.
Exemple : 1 colis manquant et/ou 2 colis abimeés

Quantité litige : & préciser pour CHACUNE des lignes-article concernées par le litige.
Quantité indiquée sur le bon d'expédition/le bon de livraison.
Quantité regue.

Ces deux dernieres informations sont facultatives.

1



LIBELLE ARTICLE LITIGE

DEMANDE DU REPARTITEUR A ’EXPEDITEUR Q) RELANCE
pour les produits MANQUANTS / ABIMES OU EN TROP AL

Q ETABLIR UN AVOIR
(1 NOUS RETOURNONS — établir un avoir si déja facturé ) LITIGE REGULARISE
(Q NOUS GARDONS — & facturer si non déja facturé BN AALE AU vttt

() FAITES REPRENDRE / A VOTRE DISPOSITION
Commentaires e

PIECE(s) JOINTE(S) : 0 ..............................................................................
RECEPISSE DE TRANSPORT (0 AUTRE D | ettt
DETAILDES PRODUITS [ e
COPIE DE LA LETTRE DE RESERVE AU TRANSPORTEUR D ..............................................................................

REPONSE EXPED|TEUR . (& communiquer au répartiteur et/ou

joindre ce document a I’AV / FACT de régularisation)

Date : Q Litige SUIVI Par c.ooveveeeveeeeeenn. LS @I ...........

Cachet, date et signature du répartiteur




Demande du répartiteur a I'expéditeur
Partie complétée par le répartiteur
Cochez la ou les cases correspondant a la demande indiquée conforme a
votre choix :

Nota : il peut y avoir en cas de simultanéité de motifs différents pour un méme
litige a cocher la case de votre choix pour les manquants, abimés, ET également,
a cocher la case de votre choix pour les produits recus en trop.

Bien cocher la case indiquant que vous joignez la photocopie du récépissé de
transport émargé avec mention dans les réserves, des dommages existants
constatés au moment de la livraison.

6 Partie réservée aux services administratifs du répartiteur.

o Cachet, date, et signature du répartiteur.

Réponse expéditeur
Partie complétée par I'expéditeur

RECOMMANDATION IMPORTANTE

= |l est demandé a lI'expéditeur, de joindre une photocopie du formulaire complété a
l'avoir/la facture de régularisation envoyé(e) au répartiteur.

6 Date de solution du litige.

@ Nom et n° de téléphone et de fax du correspondant a joindre a propos de ce litige.

177



Formulaire n°® 2

LITIGE FOURNISSEUR APRES
LIVRAISON / RECEPTION



EN TETE REPARTITEUR
LITIGE FOURNISSEUR APRES LIVRAISON / RECEPTION

ETABLISSEMENT / AGENCE

EXPEDITEUR

Nom du correspondant

sy

Fax

N° dossier
Date

Expéditeur
Code client

Date / n° de ’
COMMANDE DATE RECEPTION S

N° BE / BL

MOTIF DU LITIGE

(1 (2.01) CASSE / produits abimé(s) taché(s)
1 (2.02) PRODUITS MANQUANTS — par rapport au B. EXP / LIV. ]

(] (2.03) PRODUITS EN TROP — par rapport a la CDE (] — non commandé(s)
(] (2.04) Carton standard INCOMPLET
(1 (2.05) MODELE ERRONE — hépital — export ] — échantillon (J
() (2.06) DATE PEREMPTION trop proche
(2.07) DEFAUT DE FAB. / DE COND. / D’ETIQUETAGE () (2.08) AUTRE CAS
] =10 =] O] <o [T N
DETAIL DES ARTICLES
CODE . CODE QUANTITE QUANTITE QUANTITE QUANTITE N° LOT /
NORMALISE LIBELLE ARTICLE LITIGE LITIGE COMMANDEE | BO.LIV/EXP | RECUE PEREMPTION
DEMANDE DU REPARTITEUR A ’EXPEDITEUR ) RELANCE
m pour les produits MANQUANTS / ABIMES AALE. ...t

ne pas effectuer d’envoi complémentaire
[ MANQUANTS - nous adresser un avoir si déja facturé
[ ABIMES — nous détruisons sauf avis contraire sous huit jours

m pour les produits EN TROP OU NON COMMANDES
L NOUS GARDONS — a facturer si non déja facturé

[ NOUS RETOURNONS établir un
[ FAITES REPRENDRE / A VOTRE DISPOSITION } ?vciir si déja
acture

O LITIGE REGULARISE
[T 1 F= 1 (=3 [ T

Commentaires

REPONSE EXPEDITEUR : (3 communiquer au répartiteur et/ou

joindre ce document a I’AV / FACT de régularisation)

Cachet, date et signature du répartiteur

i al



EN TETE REPARTITEUR
LITIGE FOURNISSEUR APRES LIVRAISON / RECEPTION

ETABLISSEMENT / AGENCE EXPEDITEUR
Nom du correspondant

s

Fax o

N° dossier
Date

Expéditeur
Code client

Date / n° de ;
COMMANDE ¢ DATE RECEPTION m

N° BE / BL

MOTIF DU LITIGE

(L) (2.01) CASSE / produits abimé(s) taché(s)
(1 (2.02) PRODUITS MANQUANTS — par rapport au B. EXP / LIV. (1

0 (2.03) PRODUITS EN TROP — par rapport a la CDE ~» non commandé(s) 0 Q
[ (2.04) Carton standard INCOMPLET
1 (2.05) MODELE ERRONE — hopital O — export ] — échantillon
(1 (2.06) DATE PEREMPTION trop proche
1 (2.07) DEFAUT DE FAB. / DE COND. / D’ETIQUETAGE (] (2.08) AUTRE CAS
PreCISEN ...ttt PrECISET ...ttt

DETAIL DES ARTICLES

CODE , CODE QUANTITE QUANTITE QUANTITE QUANTITE N° LOT /

NORMALISE LIBELLE ARTICLE LITIGE LITIGE COMMANDEE | BO.LIV/EXP | RECUE PEREMPTION
DEMANDE DU REPARTITEUR A EXPEDITEUR ) RELANCE

mpour les produits MANQUANTS / ABIMES ALE. ..o

ne pas effectuer d’envoi COMPIEMENLAITE s
L MANQUANTS — nous adresser un avoir si déja facturé

[ ABIMES — nous détruisons sauf avis contraire sous huit jours ( LITIGE REGULARISE

eN date dU .....oocveiiiiiec e
m pour les produits EN TROP OU NON COMMANDES _
[ NOUS GARDONS — & facturer si non déja facturé Commentaires

D NOUS RETOURNONS établir un ..............................................................................
D FAITES REPRENDRE /A VOTRE DISPOSIT'ON } aVOIr S’I déjé ..............................................................................
72101101 o= T PP
COMMENTAIRES <., | T

REPONSE EXPEDITEUR : (a communiquer au répartiteur et/ou

joindre ce document a I’AV / FACT de régularisation) Cachet, date et signature du répartiteur




Formulaire Litige Fournisseur apres livraison / réception
- Objet
o ldem formulaire n°1

0 Date de réception (facultatif)

- Motif du litige

Q Pour le répartiteur

} Cochez la ou les cases correspondante(s) au(x) motif(s) du litige constaté

Important :
De méme que pour le litige transporteur, il peut y avoir simultanéité de plusieurs motifs

différents,

Dans ce cas, cochez les cases concernées.

Exemple : Produits en trop dans le colis détail ET modéle erroné,
si des boites "modéle échantillon" ont été mises par erreur dans le
carton.

- Détail des articles

Pour cette rubrique, compléter a I'identique a celui du formulaire n°1.

- Demande du répartiteur a I'expéditeur

Pour cette rubrique, compléter a I'identique a celui du formulaire n°1.

- Réponse expéditeur

Pour cette rubrique, compléter a I'identique a celui du formulaire n°1.

= || est souhaitable que le formulaire soit adressé au fournisseur environ dans les 15 jours

suivant la réception pour une solution du litige dans le mois courant.

1



Formulaire n°® 3

LITIGE SUR
FACTURE / AVOIR



EN TETE REPARTITEUR
LITIGE SUR FACTURE / AVOIR

ETABLISSEMENT / AGENCE EXPEDITEUR
Nom du correspondant

=B

Fax

N° dossier
Date

Expéditeur

Code client

MOTIF DU LITIGE NUMERO DECOMMANDE | | VNNAEUTESEE

(1 (3.01) Facture non regue - Demande de duplicata
(1 (3.02) Demande de la référence de la commande
() (3.03) Différence entre quantité livrée et facturée

CODE ] QUANTITE QUANTITE
NORMALISE LIBELLE ARTICLE FACTUREE RECUE
() (3.04) Facture établie en double avec fact. n°................. (o [V I Montant TTC..........uvvvvnnnnnnnn

() (3.05) Mode de réglement erroné : explication

APPLIQUE AU LIEU DE

() (3.06) Echéance

(] (3.07) Escompte de réglement
(1 (3.08) Taux de remise

() (3.09) Baréme d’écart

(1 (3.10) Taux de TVA
(1 (3.11) Prix unitaire produit
(1 (3.12) Frais de port livraison franco [ montant contesté (]

(1 (3.13) Demande d’avoir

REPONSE FOURNISSEUR : (a communiquer au répartiteur et/ou joindre ce document a I’AV / FACT de régularisation)

DAte © veveverereereeeeeeine, Litige SUIVi PAT «...eveveveeeeeeeeeeeeeeee e B, FaX. v,
I Y@ 127/ = N o I @ 1 N
(I N S = ][ Toz= o] PSPPI
Q) LITIGE REGULARISE L RELANCE

(=TT F= 1 L= o O PSP [0 1= L (=P

(O00]1 018 =T 01 r= 1 =1 TR




EN TETE REPARTITEUR
LITIGE SUR FACTURE / AVOIR

ETABLISSEMENT / AGENCE EXPEDITEUR
Nom du correspondant

5y

Fax o
N° dossier

Date

Expéditeur

Code client

MOTIF DU LITIGE NUMERODECOMMANDE | | T

(1 (3.01) Facture non regue - Demande de duplicata
(1 (3.02) Demande de la référence de la commande
() (3.03) Différence entre quantité livrée et facturée

CODE ) QUANTITE QUANTITE
NORMALISE LIBELLE ARTICLE FACTUREE RECUE
(] (3.04) Facture établie en double avec fact. n°................. (o [V F Montant TTC.........uvvvvnnnnnnnn.
(L] (3.05) Mode de réglement erroné : explication
APPLIQUE AU LIEU DE

() (3.06) Echéance

(] (3.07) Escompte de réglement
(1 (3.08) Taux de remise

(1) (3.09) Baréme d’écart

(1 (3.10) Taux de TVA

(1 (3.11) Prix unitaire produit

(1 (3.12) Frais de port livraison franco [} montant contesté (]
(1 (3.13) Demande d’avoir

REPONSE FOURNISSEUR : (a communiquer au répartiteur et/ou joindre ce document a I’AV / FACT de régularisation)

Date © ceevvveeeereeeeieeeeine, Litige SUIVI PAF w.vvveeeveeeveeeeveeeeee e B, FaX. ottt e,

Q) LITIGE REGULARISE L RELANCE

LT Io L= 1 (=3 [ T, T [0 1= 1 (T
(OF0] 1010 =T 0] r= 1| =1 . <

A



Formulaire Litige Fournisseur sur facture / avoir

o - Idem formulaire n°1 et 2.
Q - Numéro de facture ou avoir correspondant.
- Date d’établissement de cette piece.

- Montant TTC de la piece.
- Référence de la commande d’origine.

- Motif du litige

Cocher les cases correspondantes.

- Réponse du fournisseur

Renseigner les informations demandées.

€ - Cadre réservé aux services administratifs du répartiteur

- A laisser en blanc par le fournisseur.

N






